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a 2013. évi LXXVII. tv. hatálya alá tartozó felnőttképzési és a
felnőttképzést kiegészítő tevékenységekre

A Zenit Lingua Nyelviskola Kft. vezetése teljes mértékben elkötelezett a minőség iránt, a cég jó hírneve, piaci versenyképessége, biztonságos jövője érdekében.

Célunk:
Szolgáltatásaink folyamatosan és teljes körűen elégítsék ki résztvevőink igényeit, tevékenységünk jövedelmezőségének folyamatos fenntartása mellett.

A cél elérése érdekében:
A Zenit Lingua Nyelviskola Kft. törekszik arra, hogy versenyképes, hibátlan szolgáltatást nyújtson ügyfelei számára, a szerződéseiben foglalt feltételek maradéktalan teljesítésével. A humán tőke fejlesztése és az egész életen át tartó tanulás támogatása érdekében, a nyelvoktatás változó igényeit szem előtt tartva alakítja ki illetve módosítja képzési programjait.
Elkötelezett abban, hogy a felmerülő képzési-oktatási igényeket, hozzá kapcsolható képzési szolgáltatásokat nyújtva, a képzési piacon elérhető legjobb minőségben elégítse ki.

A Zenit Lingua Nyelviskola Kft. olyan minőségirányítási rendszert kíván működtetni, amely összhangban áll az intézmény képzési céljaival, működési elveivel, szervezeti kultúrájával, ugyanakkor biztosítja, hogy szolgáltatásaink minősége folyamatosan kifogástalan legyen, és azok folyamatos fejlesztésével állandóan meg tudjon felelni ügyfeleink elvárásainak, igényeinek. 

A Zenit Lingua Nyelviskola Kft. vezetősége felelősséget vállal azért, hogy tevékenységét a felnőttképzési tevékenységre vonatkozó, érvényes jogszabályok szerint, és a megfogalmazott vevői igények optimális kielégítése érdekében végzi.

Valamennyi dolgozónk felelős saját munkája minőségéért, a hibás szolgáltatások megakadályozásáért, a nem megfelelően végzett tevékenység megszüntetéséért. Beszállítóinktól is elvárjuk, hogy azonosuljanak minőségi célkitűzéseinkkel, és hogy szolgáltatásaikat minőségügyi követelményeinknek megfelelően, a folyamatos fejlesztésre törekedve nyújtsák. 
Ugyanakkor a Zenit Lingua Nyelviskola Kft., mint munkáltató mindent elkövet annak érdekében, hogy az alkalmazott, megbízott illetve alvállalkozó oktatók és munkatársak munkakörülményekre, munkahelyi légkörre, munkavégzési feltételekre irányuló elvárásait kielégítse és biztosítsa folyamatos elégedettségüket. Ennek eléréséhez a vezetőség folyamatos kapcsolatot ápol az alkalmazottakkal és alvállalkozókkal, valamint legalább évente egyszer sort kerít arra, hogy személyes megbeszélés (önértékelés) alkalmával az esetleges problémák feltárásra és megoldásra kerüljenek.

A Zenit Lingua Nyelviskola Kft. minőségpolitikáját a folyamatosan változó igények, elvárások, trendek és törvényi háttér figyelembevételével évente felülvizsgálja, és szükség esetén módosítja.
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